eHand & Business: Uvodnik ke konferenci

Proc je pravé ted ten spravny c¢as zabyvat se vyuzitim tabletd a smartphont v podnikovych procesech

Konference eHand and Business, ktera se bude konat v poloviné v listopadu v Praze, otevird téma, o
kterém se bude v pfistich mésicich a letech hovofit stale ¢astéji. Tablety a smartphony zméni zptsob
prace ve firmach, podobu nékterych procesl i podnikové IT. Bude nesmirné obtizné se tomuto
trendu vyhnout — uzivatelé se témito zafizenimi vybavuji spontanné bez ohledu na nazor IT manazera
a vétsina z nich je pouZiva i k pracovnim ucellim. Otazka tedy nezni ano Ci ne, ale jak, zda fizené Ci
nefizené, jak bezpecné, jak efektivné a zda budou vyuZzity ty nejzajimavéjsi prileZitosti.

Pravé na podzim 2011 je ten spravny Cas, aby se témito zdleZitostmi zacali zabyvat ti, kdo jsou
odpovédni za IT architekturu, za procesy, za efektivitu prace, za fizeni lidi i za bezpecnost informaci.
A také konzultanti a dodavatelé IT, ktefi pro né pracuji. Tablety a smartphony nejsou tématem
budoucnosti. V jejich pfipadé jiz budoucnost zacala.

~Nepocitace” prichazeji - nejprve do rukou manaZzeri...

Nova zafizeni pfibyvaji v ohromuijici rychlosti. Pokud se u€astnite jakékoliv obchodniho jednani, je
bézné, Ze osm z deseti manazerl vytahne iPad nebo jiny tablet ¢i ¢i smartphone. Ve spole¢nosti
Software602 mame zakaznika — organizaci s méné nez 500 zaméstnanci, kde rychly vyzkum ukazal,
Ze vice nez 200 z nich si soukromé pofridilo tablet (o smartphonech nemluvé).

Tento obraz potvrzuji i celkova data o vyvoji trhu. Jesté na konci lorfiského roku se mohly zdat
prognézy strmého narlstu pfili§ optimistické, ale skutecnost je jesté predcila. Ve zpraveé, kterou vydalo
IDC pred nékolika dny, se konstatuje narlst prodeju mezi étvrtletimi o0 90%! Odhad trhu pro leto$ni rok
zvysili analytici IDC na 62 milionu pfistroj. To je vic nez kolik ma obyvatel Francie!

Uspé&ch novych zafizeni je logicky. ,Nepod&itade* (tak jsou nékdy oznacovana tato pogitadova zafizeni
bez klavesnice) vychazi vstfic tomu, co manazefi, ktefi travi vice €asu na poradach, pfi prezentacich a
na cestach nez u pocitaCe, potfebuji. Pravé oni dokazou vyuzit vyhod smartphon( a tablet( nejlépe.

.Nepocitac” jim umozni bleskové reagovat — neni tfeba jej rozkladat, startuje okamzité, k psani
nepotifebujete podlozku a obé ruce, je fadové lehdi, nez vétSina notebookd.

...a poté i jejich podrizenych

Rychle klesajici ceny navic ,nepocitace zpfistupfiuji i dalSim segmentiam trhu. Smarthpone muzete
pofidit za 3.000K¢, tedy za méné, nez kolik jste dfive museli vynaloZzit na pofizeni ,obyCejného®

telefonu. Zastaralé hloupé telefony jsou tak postupné vytlacovany z trhu — ve chvili, kdy vznika tento
text, se jich uz prodava méné nez smartphont. Jednoduchy zaveér tedy fika, ze nékdy na konci roku
2012 bude naprosta vétSina béznych zaméstnanci firem a ufadd vybavena inteligentnim telefonem.

S tablety je tomu podobné. Tablety s OS Android jsou nyni dostupné uz kolem 5.000K¢&(a to
nemluvime o vyloZzeném low-endu), tablet prodavany Amazonem bude stat 250USD a HP TouchPad
Ize pofidit dokonce méné nez 100USD.

Pokud se dnes implementuji nové informacni systémy a maji se pouzivat nékolik let, je zcela namisté
ptat se, jak budou kompatibilni s novymi zafizenimi.



Co dal s klasickymi pocitaci s klavesnici?

To neznamena konec klasickych pocitacl s klavesnici, ale pfechod ke stavu, kdy uZivatel ma notebook
a kromé néj smarthpone nebo tablet. V mnoha pfipadech oboji. Pocitace s klavesnici jsou uréeny pro
tvorbu obsahu a nezda se, Ze by mohly byt v dohledné dobé nahrazeny. Spisovatel urcité nepouzije
tablet na psani knihy, Gu¢etni nebude délat vysledovku na Smartphone a analytik potfebuje i u bézného
pocitaCe nékolik obrazovek. VSude, kde je tfeba vytvaret dokumenty, rozsahlé animované prezentace,
slozité tabulky, stfihat rozsahlé video nebo nakreslit vykres, tam vSude jsou a budou hlavnim
nastrojem klasické pocitace.

Tablety a jejich vliv na podnikové aplikace

Tablet je naopak idealni nastroj pro vyfizovani e-mailu, webovych stranek, psani poznamek, planovani
schlzek, pousténi prezentaci, schvalovani apod. Ve spojeni s podnikovymi aplikacemi umozriuje
manazerovi velmi rychle zobrazit data a informace vytvofené v ramci business intelligence systému.
Obchodnik zase obratem nacte nejnovéjSi cenik a mize zkontrolovat stav skladu. Servisni technik
zase nacte plan schlizek a pracovnich pozadavk.

Zcela novou dynamiku vnesou tablety do nemocnic. Po Iékafi nem(iZzeme chtit, aby s sebou stale nosil
notebook a fesil, na kterém stole jej rozlozi. Pfipadné, aby pfi vizité balancoval s otevienym
notebookem a pokouSel se do n&j druhou rukou néco zadat. Ale tablet, ktery rozméry i vahou
odpovida sesitu, mu umozni mit neustale k dispozici aktualni data o pacientovi, medikaci a pribéh
nemoci. MGze prohlizet snimky z rentgenového vysetieni, tomografu nebo ultrazvuku (tablet je k tomu
vhodny zejména okamzitym nactenim, vysokym rozliSenim a moznostmi plynulého zvétSovani a
posouvanim obrazku). Samozfejmosti je napojeni tabletu na nemocniéni informacni systémy (NIS) a
dalsi specialni aplikace — ve smyslu zadani dat i nahlizeni.

Obdobné prilezitosti najdeme v kazdém oboru, kdy je zaméstnanec nucen vstat od svého stolu — od
pravnikl a Skolitelt az po skladniky a pracovniky vyhodnocujici data v terénu.

Smartphony - nastroj pro identifikaci a schvalovani

Smartphony jsou ureny pro konzumaci obsahu. Kazdy, kdo se pokusil na chytrém telefonu cokoliv
vytvofit, potvrdi, Ze je to skute€¢né narocné. Ale maji nékolik zasadnich a zatim ne zcela docenénych
vlastnosti.

Jsou to zafizeni, ktera ma uzivatel pod svoji osobni kontrolou a stale pfi sobé& nebo alespori v dosahu.

- je mozZné nastavit uroven zabezpeceni, zablokovat €i vymazat obsah na dalku, pfipadné
lokalizovat odcizeny pfistroj,

- pfipojuji se do wifi siti, takZze uZivatel je stéle pfipojen k internetu,

- pfi vyuziti technologie,

- NFC (near field communication) m{Zze slouzit pro placeni a i pro osobni identifikaci,

- ze zabezpecCeného smartphonu Ize snadno pfipojit k dokumentu elektronicky podpis. Je tedy
idealnim zafizenim pro podporu schvalovacich procest vSude tam, kde schvaleni nevyzaduje
studium slozité dokumentace — dovolenky, nakupni pozadavky, ceniky, sluzebni cesty,
obchodni nabidky nebo smlouvy (pokud manazer dlivéfuje expertovi, ktery dokument
pfipravil).

Je tedy snadno pfedstavitelné, ze zaméstnanec pfi pfichodu do podniku dostane smartphone,
pfipadné, Ze do jeho soukromého smartphone budou nahrany potfebné aplikace. V jediném pfistroji
tak bude telefon, e-mail, vstupni identifikace, tokem pro vstup do aplikaci, elektronicky podpis pro
schvalovani, nejbéznéjsi formulafe a cokoliv dalSiho... az po nabitou penézenku do zavodni jidelny.



Nezavislost na zarizeni, systému i misté - data v cloudu

K tomu, aby byla tato pfilezitost vyuzita, musi byt pfizplsobeny i podnikové systémy. Kdyz si
uvédomime, Ze informacni systém se obvykle pouziva minimalné pét let, je pfi kazdém sou¢asném
projektu na misté otazka: Jak to bude s podporou tabletdl a smartphon(?

Je na rozhodnuti kazdého podniku, zda bude preferovat iPad od Apple, zafizeni s opera&nim
systémem Google Android (pfipadné kterou verzi Androidu) nebo zda bude podporovat oboji. Jediné,
na ¢em zalezi, jsou data a schopnost se k nim dostat. To podtrhuje jiz tak diskutované téma cloudu,
kde je mozné skladovat veskera data tak, aby byla pfistupna bez ohledu na zafizeni a operaéni
systém. Uz zadné kabely, zadné USB kli¢enky, zadné kopirovani. Prosté Save and Go! Pro uzivatele
to znamena, ze napfiklad prezentaci vytvori na svém PC s OS Windows v kancelafi a na konferenci ji
promitne z tabletu.

To vSechno — a jeSté mnohem vice - umozni ,nepocitace”. Nabizi se paralela se zavadénim
notebooku a vzdaleného pristupu. Pamatujete je$té na dobu, kdy mél uzZivatel doma druhy stolni
pocitac a na pétipalcové disketé prfenasel data potfebna k tomu, aby vecer mohl dodélat praci?

Konference eHand & Business

Konference eHand&Bussiness si klade za cil rozsifit pfedstavy o mozZnostech pouZiti novych zafizeni,
inspirovat a predvést, jak nékteré véci mohou fungovat v praxi. Proto na ni vystoupi analytici,
konzultanti, predstavitelé firem, které vyvijeji aplikaci nebo je integruji do IT infrastruktury a
samoziejmeé lidé, ktefi pfipravuji nasazeni ve svych organizacich.

Jste pfipraveni? Chcete védét vice? Konference eHand&Business se kona 15.11.2011!

Jan Petr je vykonnym reditelem Software602 a odbornym garantem konference.



