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MBK Consulting
« Konzultacni spoleCnost
* Petra Sabudkova — provozni reditelka

Servodata a.s.
« Evropsky distributor ICT rfeseni
« Eva Peskova — provozni a personalni

.“ reditelka
MEBK
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Co je ISO?

MBK Consulting, s.r.o.

1ISO 9001:2000

Malo kdo vi, ze jde o ,International
Organization for Standardization” — 10S
divné ze?

ISO nas provazi dnes a denné

1ISO 2167

Standardizuje format papiru

ISO 78107
Kreditni karty

1ISO 8859-27
Latin 2, Stfedoevropské jazyky (ISO), Cestina

© Servodata a.s.



Servodata a MBK

Consulting spoleéné v#%-

My ale hovorime o ISO

e 9001 —zavedeno v roce 2008
e 14001 — bude zavedeno v roce 2009
e 27001 - bude zavedeno v roce 2009
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Proc ISO

o Zpruhlednéni® fungovani firmy

« Kuvalitni fizeni procesu

* Pravidelne vyhodnocovani a zlepsovani

« Zvyseni vykonnosti firmy

« ZvysSeni image firmy

« Potreba certifikatu ve vybérovych fizenich
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ProcC tedy ISO?

POHADKA O TOM, PROC POPISUJGHE
ODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI. |

Kazdy, Nekdo, Kdokoliv a Nikdo

Jednoho dne bylo tfeba splnit jeden dulezity
ukol a Kazdy si byl jist, ze to Nekdo udela.
Mohl to udelat Kdokoliv, ale Nikdo to
neudelal. Nekdo se rozzlobil, protoze to
prece byla prace pro Kazdého. Kazdy si
myslel, ze by to mohl udelat Kdokoliv, ale
Nikdo si neuvedomil, ze to Kazdy neudéla.
Nakonec Kazdy obvinoval Nékoho, ze

- Nikdo neudélal to, co mohl udélat Kdokoliv.
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Jak nato ?

» Spoluprace s kvalitni konzultacni firmou
resp. s kvalitnim konzultantem

« Stejny uhel pohledu

« |1SO jde zavést tak, ze pomaha

« Spoluprace se stejnym cilem

« SpoleCné ,bofeni mytu“ s Petrou

Sabudkovou
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Myty o ISO

« [SOje K NICEMU, ,PAPIR NA ZDI*
— (dosti drahy obraz®©)

* Ano, pokud je systém Spatne
zaveden, pak dochazi k
nepochopeni celé podstaty
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Myty o ISO

« PAPIROVA VALKA!*

* Pak bud:
— Nemaji pfistup k pocitacum
— Maji zavedeny systém na jinou firmu
— Spatné zavedeny systém
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Myty o ISO

« ,Na kazde zvednuti tuzky musi byt postup”
* Neni pravda, rozsah dokumentace zavisi
na.
— velikosti organizace
— kvalifikaci zaméstnancu
— Cinnosti, kterou firma provadi a
— rozhodnuti managementu

 Norma ISO 9001 jich vyslovné
pozaduje....?

.’ - 6 + priruéku, strategie (politika) a cile
MBK
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Chyby a vyzvy

CHYBOU JE:

* Nepopisovat realitu, ale delat si tzv.
,wishlist”

 Vytvorit popis neexistujici firmy
Potemkinovy vesnice

« Myslet si, ze norma definuje, co je dobre a
co Spatne
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Chyby a vyzvy

VYZVOU JE:

* Vyzva je pochopit a porozumet jazyku
normy (napf. politika, smernice)

« Zapojeni celé firmy a akceptace
smysluplnosti implementace
« Zboreni mytu!
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ISO 9001:2000 © Servodata a.s. 12




Z -

* Dekujeme za pozornost

» Otazky?
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