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Historie spolecnosti

2004

2003

2002

1999

1994

:

Zavedeni novych telekomunikacnich sluzeb urcenych
telekomunikacnim operatorum.

Transformace na akciovou spole¢nost CD - Telekomunikace.

Zahajeni obchodniho pusobeni na ceském
telekomunikacnim trhu.

Zahajeni vystavby vysokorychlostni paterni optickeé site.

Zalozeni CD - Telekomunikace, s.r.o. jako investi¢ni
spolecnosti, jejimz poslanim bylo vybudovat digitalni
telekomunikacni sit’ .
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Historie spolecnosti

2008

:

Dokonceni vnitrni transformace spolecnosti
CD - Telematika a.s.

2007 Zahajeni vnitfni transformace spole¢nosti CD -Telematika a.s.

2006

2005

Vznik dceriné spolecnosti CDT International s.r.o.

Dokonceni konsolidace spolecnosti CD - Telematika a.s. po
vkladu casti podniku Ceskych drah, a.s.

Vklad odstépného zavodu CD - Telematika 0.z. (1. 4. 2005) a
rozsireni puvodni nabidky telekomunikacnich sluzeb o

produkty z oblasti informatiky. Zmena nazvu spolecnosti na
CD - Telematika a.s. (1. 5. 2005).
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Vize spolecnosti:

* Poskytovat spolehlivé telekomunikacni a telematicke
sluzby,

°*  Prichazet s kvalitnim resenim a sluzbami
prizplsobenymi potrebam zakaznikd,

*  Myslenka kazdého zameéstnance
spolecnosti se muze stat
zakladem dalsiho Uspésného projektu.
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Vize spolecnosti:

Zajist'ovat optimalni rozvoj informacnich a
telekomunikacnich technologii prostrednictvim:

* Jedné z nejrozsahlejsich ICT infrastruktur v Ceské republice,
e Centralnich ulozist dat,
e Serverovych farem,

e Vyvojovych, servisnich a dalsich specializovanych pracovist.
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Mise spolecnosti L

Poskytovat sluzby a reseni pro:

* Stredné velké a velké spolecnosti s decentralizovanou spravou,
* Telekomunikacni operatory,
e Statni spravu a samospravu,

e Zahranicni spolecnosti.
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Mise spolecnosti

Chceme byt prvni volbou pro zakazniky, kteri:

* Uprednostnuji bezpecné a spolehlivé sluzby,
* Vyzaduji perfektni funkcionalitu a nizkou poruchovost,

* Hledaji stabilniho partnera na své cesté k Podnikatelskym
Uspéchim,

* Hledaji efektivni reseni pro uspokojeni svych potreb.
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Profil spolecnosti

Provozujeme:

. EFes 3 500 km vlastnich optickych kabelu po celém Uzemi
Ceskeé republiky,

e Paterni datovou sit’ s kapacitou STM-64 (10 Gbps),

e Vice nez 100 klicovych uzlu. -
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Profil spolecnosti L

O kvalitu poskytovanych sluzeb se nepretrzité staraji:

* Centralni dohledové centrum (NOC),

Regionalni servisni tymy,
e Centralni zakaznicky servis,

e Specializované Helpdesky.
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Poskytované Sluzby

Oblast Infrastruktura:

Planovani a projektovani infrastruktury,

Vystavba infrastruktury,

« Udrzba a servis infrastruktury,

Dohled infrastruktury.
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Poskytované Sluzby

Oblast Informatika:

«  Vyvoj a provoz aplikaci na riznych platformach,
* Vyvoj a provoz databazi,

*  Provoz rozsahlych ulozist dat,

* Servis vypocetni techniky,

* Pocitacova skoleni v oblasti vypocetni techniky.
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Poskytované Sluzby

Telekomunikacéni sluzby:

* Datovée sluzby,
* Internetové sluzby,

* Hlasové sluzby.
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Komunikacni Infrastruktura

» Paterni opticka sit’ (cca 3 500 km),

Metropolitni sité (Praha, Brno, Olomouc, Ostrava, Plzen ....),
* Technologické prostory (Nx100),

* Serverové farmy (Praha, Pardubice).
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Sprava konfiguraci

,Bez efektivni spravy heterogennich prostredi ICT
infrastruktury neni mozny dalsi rozvoj obchodni
cinnosti“

Z divodu znacné ruznorodosti a velkému rozsahu infrastruktury provozované
a servisované spolecnosti CD - Telematika a.s. byl vyvinut vlastni nastroj pro
evidenci objektd ICT infrastruktury.
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Sprava konfiguraci

Cile nasazeni vlastni CMDB:

e Jednotna a aktualni evidence ICT infrastruktury a sluzeb,
e Evidence provoznich a konfiguracnich Gdajq,

e  Zajidténi informaci pro systém Rizeni operativnich
procesu (WorkFlow systém),

o Uspé&sna implementace ITIL procesu.
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Sprava konfiguraci

Objekty CMDB:

* Infrastruktura HW - zarizeni (routery, PBX, modemy, kabely,
opticka vlakna, servery apod.),

e Infrastruktura HW - modul (vyjmutelné a samostatné nakupované a
skladované casti infrastruktury HW - zarizeni),

e Infrastruktura SW (operacni systémy a aplikace),
e Lokalita (obce, budovy, mistnosti a rozvadéce),
e Sluzba (dodavatelska, odbératelska, interni komponenty sluzeb),

e Dokument.
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Sprava konfiguraci

Vazby mezi objekty v CMDB:

Interni vazby v ramci jedné instance,

Externi spoje mezi konfiguracnimi polozkami kategorie ICT
Infrastruktury a jejich moduld,

Vazba mezi instancemi polozek kategorie zarizeni a modul,
Vazba mezi instancemi polozek kategorie SW,
Vazba mezi instancemi polozek na polozky lokalit,

Vazby mezi instancemi polozek ICT infrastruktury a instancemi
provozovanych sluzeb.
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Sprava konfiguraci

Evidence konfiguraci v CMDB:

®* VPN siti, OSPF oblasti a VLAN siti,

e |P adresnich prostoru véetné IP adres pridélenych k uzivani
zakaznikovi v ramci poskytovani sluzby,

*  Technologickych vrstev a technologickych okruhd, které umoznuji
sledovani vyuziti nizsich technologickych vrstev pro konkrétni ICT

sluzby.

CD-Telematika
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Sprava konfiguraci

Architektura systému:
Konfigura¢ni databaze CMDB

4 Aplikacni cluster )

Uzivatel

H é WWW Server - 1 WWW Server - 2

3 vrstvy: f—@ Databazovy
1. Prezentacéni vrstva (www) cluster

2. Aplikacni vrstva (Apl. Server)

3. Datova vrstva (DB server)

\_ SQL Server 1 SQL Server 2 o

\
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WorkFlow systém

L

,Uspéch spole¢nosti zavisi na kvalitni podpore dodavek
ICT sluzeb*

Poskytovani a podpora kvalitniho uzivatelského servisu je zaklad

pro:

UdrZeni a uspokojeni zakaznikd,
Konkurencni vyhodu,
Optimalni vykon sluzeb,

Organizacni efektivitu,

Smlouvy o urovni sluzeb.
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WorkFlow systém L

IBM Tivoli Service Request Manager

Reseni je navrzeno na zakladé doporuceni ITIL pro podporu
procesu ITSM :

e  Zajistuje vnitrni podporu spravy incidentl a problému, spravy zmén a
verzi, spravy urovni sluzeb a nese prvky samostatné obsluhy,

*  Je soucasti jednotné platformy, ktera kombinuje spravu aktiv a
Service Request Management,

*  Obdrzelo certifikat Pink Elephant PinkVerify™ (kompatibilita s

knihovnami ITIL) nejvyssi Urovne.

(ITIL - Information Technology Infrastructure Library)
(ITSM - IT Service Management)
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WorkFlow systém

IBM Tivoli Service Request Manager

Integrovany Service Desk a katalog sluzeb pro optimalni spravu ICT

* Sjednocuje a automatizuje klicové procesy v oblasti podpory sluzeb
a spravy aktiv,

*  Spravuje telefonické pozadavky i pozadavky z katalogu v ramci
jediného reseni, které spojuje software pro Service Desk s
katalogem sluzeb,

*  Posunuje software pro spravu problému a incidentu na jesté vyssi
uroven diky zpracovani incident( a problému na zakladé nejlepsich
znamych postupd,

*  Umoznuje uzivateldm pouzivani sluzeb IT prostrednictvim
publikovanych nabidek sluzeb,
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WorkFlow systém

IBM Tivoli Service Request Manager

Integrovany Service Desk a katalog sluzeb pro optimalni spravu ICT

*  Vyuziva osvédcéenych sledl praci vedoucich rychle k pozadovanému
vysledku,

*  Vyuziva funkce softwaru pro spravu zmén a konfiguraci v podobé
obrazovky umoznujici pretahovani pomoci mysi,

*  Vyuziva nastroje pro prizplisobeni sledu praci,

*  Spojuje moznosti aktualizace a snadné konfigurace, vlastnich
nastaveni a uchovavani dat béhem aktualizaci a upgradu.
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WorkFlow systém

Prinosy nového systému:

Zvyseni kvality sluzeb pro stavajici i potencialni zakazniky,

Omezeni administrativy a prodlev pri reseni zakaznickych pozadavku,
Podpora lepsiho plnéni SLA,

Podpora manazerského reportingu,

Nasazeni spickového produktu s potencialem rozvoje,

Omezeni heterogenity prostredi.
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WorkFlow systém

Nové systémoveé funkce:

*  Pouziti uzivatelského rozhrani zalozeného na rolich,

*  Pouziti konfigurovatelnych klicovych indikatoru vykonu a panelu
dashboard poskytujicich udaje v realném case,

*  Porozuméni procesum (sprava incidentu a problému, spravy zmén
a verzi, spravy urovni sluzeb...),

*  Schopnost integrace s jinymi systémy,
*  Rychlé a presné reakce na obchodni podnéty,

* Vytvareni sestav kvality a ucinnosti poskytovanych sluzeb.

CD-Telematika
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WorkFlow systém

Vazba na ostatni aplikace:
* Integrace s CMDB,
5 of
* Integrace s modulem Mobilingu, \/\
* Integrace s Dohledovym systémem,

* Integrace s Zakaznickym portalem,

* Integrace s Logistickym systémem,

* Integrace se systémem Kontaktniho centra.
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WorkFlow systém

Architektura systému

Zakaznik Uzivatel Operator
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Dékuji za pozornost

Frantisek Nedved
Consultant

Frantisek.Nedved®@cdt.cz
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CD - Telematika a.s.
Pernerova 2819/2a,
130 00 Praha 3

Tel.: +420 972 225 555
Fax: +420 972 225 556
Email: cdt@cdt.cz
www.cdt.cz

Kontaktni adresa:
Pod Taborem 369/8a
191 00 Praha 9
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