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Cistota dat

Zaklad datoveé kvality
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Agenda = Jsses

e Zakladni principy
* Data quality scorecard
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Datova kvalita =

Datova kvalita je proces detekce, reportingu a

napravy neplatnych nebo chybéjicich hodnot
v datech.

Pred Po

Prevence: 10% Prevence: 45%
Detekce: 30% Detekce: 30%
Oprava: 60% Oprava: 25%

_____________________________________________________ Javlin Data SolutionN e ——————
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Zakladni principy

e Validace datového typu
— Datum, cislo

* Validace formatu
— Castka, ména, datum

* Validace kontrolni Cislice
—1C, RC, ¢&islo uctu
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Javin

Zakladni principy

* Porovnani s referencnimi daty
— Interni datové zdroje
« CRM, LDAP, ERP
— Verejné datové zdroje
* RES, ARES, registr dluznikt

— Komercni datoveé zdroje
* Trillium, AddressDoctor
* Adresni body Ceské posty

_____________________________________________________ Javlin Data SolutionN e ——————
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Data Solutions

Validation via

pattern matching f‘
Referential

Validation by applying
. business rules Business
Rules Data
Input Data g QOutput Data
CloverETL \‘ “

Optional 3rd party address
cleansing components Address - Reports
for enhanced precision Doctor

..................................................... Javlin Data SolutionN e ——————

Validation by

comparison with
referential data

Patterns

DataCleansing HUB




Proces datoveé kvality — J===

* Implementace datové kvality je dvoufazovy
proces

— Faze 1 - Inicialni vycisténi
— Faze 2 - Prubézny monitoring, prevence a
naprava

e Uzitecnym nastrojem je data quality
scorecard

ights reserved, Javlin 2010



Data quality scorecard

e Uzitecny analyticky nastroj, ktery umoznuje
sledovat financni dopad Spatnych dat a
odhadnout navratnost investic do DQ aktivit

* Dulezita pro rozhodovani jsou zejména
agregovana skore v horni casti hierarchie

eVvvVvV/

Data
Quality
Scorecard

/ Score Summary \
/ score Decompositions \

/ Intermedi ate Error Reports \
/ Atomic Level Data Quality Information \\

o jednotlivych zaznamech

______________________________________________________ Javlin Data Solution e e
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Vybér skére

 Obecna agregovana skore nejsou prilis
vhodna
— 6,3% vSech zaznamu v databazi obsahuje chybu
— Je to dobra, nebo Spatna zprava?

 Agregovat by se méla skore, ktera sleduji
byznys cile
— 6,3% vSech zakaznikU obdrzi pfi fakturaci slevu,
na kterou nema narok

— Financni dopad se da odhadnout!




Navratnost investic ~ J==

 DQ scorecard je klicovy nastroj pri
posuzovani ROl

* Pokud celkové naklady na korekci problému
neprevysi celkové naklady (ztraty) plynouci
ze Spatné kvality dat, bude mit akce pozitivni
ekonomicky prinos

* Z dlouhodobého hlediska bude prinos
radove vyssi

Data SolutioN e ———————————
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Navratnost investic

jav\m

Data Solutions

Ref. | ZjiStény Business )
» ) Lokace Dopad Naklady
¢islo | problém Proces
Chybneé &l Platebni systéem
1 YONE CISI0 1 \nde 5 | kreditnich karet Detekce 360.000
kreditni karty
Kontaktovani Naprava 210.000
zakaznika Znovuzavedeni 600.000
4 Detekce -
2 Chybna Node 1 | Pfimy marketing )
adresa Naprava 600.000
o Naklady akvizice 135.000
SniZzena navratnost | dat
L vt 270.000
Ztracena prilezitost
Y Detekce 750.000
3 Chybn,y_ Node 7 | Expedice )
dodaci list Naprava 660.000
| " 1.290.000
Plnéni zaru
Zakaznicky servis ) Y ) 1.500.000
Odchod zakaznika
> 6.375.000

Bl ights reserved, Javlin 2010
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Klicové otazky =

* Analyza agregovanych skore smérem dolu
by méla odpovéedeét na nasledujici klicové
otazky:

— Jaky je dopad chyb ve vasi databazi na byznys
procesy?

— Jaké jsou zdroje a priciny chyb ve vasi databazi?

— Kde muze byt v databazi nalezeno nejvice chyb?




Prinosy

e Zvyseni ucinnosti marketingové kampané
— Vhodné adresy, vhodni lidé

e Systém vcasného upozornéni
— ldentifikace subjektt s problémy

e Zvyseni duveryhodnosti a dobrého jména u
zakazniku

— Posta a hovory spravnym lidem

— Prevence opakovaného volani

______________________________________________________ Javlin Data Solution e e
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Dotazy

aaaaaaaaaaaaa

Dotazy?
Dékuji za pozornost.

ights reserved, Javlin 2010
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