Jak chytre cCistit data
Pripadova studie reseni
v Ceske pojistovne

Data Quality at a Glance
20.4.2010

vladimir.kyjonka@cze.sas.com



GSas | K.

O co slo

= Ceska pojistovna
* Hodné historickych dat
» Data v historickem stavu
« Data v omezené datové strukture

= V ramci predchozi studie identifikovan masivni
zdroj znecisteni klientskych dat
* Nejstarsi systém s daty o zivotnim pojisténi - APO
— Historicka platforma — mainframe, data z dérnych
Stitkd
— Historicka data

= Ukol: eliminovat zdroj negisténi
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Situace

= V CP existuje centralni databaze klient(
- Data z riznych systém( CP
« Konsolidovana a vycisténa
= Nedostatecna kvalita dat ze systemu zivotniho
pojisteni
« Znehodnocuje moznost vyuziti centralni DB klientu
« Standardni pouzivané postupy jsou na data kratkeé
— ZneciSteni je nestandardni a velké
— Pausalni opravy jsou malo spolehlive
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Pozadavky (1)

= Dat do poradku velmi znecistena data
= Aplikovat flexibilne nestandardni pozadavky postupy,
pravidla pro cisteni dat
» \ysoce customisovana pravidla ,Sita na miru”

= Speky"

Umyslné zkracena data

Vynechavani prehlasek (pf. “MULLER* — “M LLER®)
Nestandadni zapisy (Novak Dan a Mar)

Jinéudaje v polich (RC — ICO)
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Pozadavky (2)

= Zajistit vysokou spolehlivost oprav
« Opravy promitany do primarnich systému!

= Zohlednit business vyznam dat, oprav a jejich
dopadu

» Rozsahla diskuse co se muze migrovat zpatky
« Kazda oprava robustne oznaCena a sledovana

= Krizove opravy

« Vyuziti vazeb — mezi daty opravenymi s rtiznou
spolehlivosti (pojistna smlkouva < pojistna udalost,
skupiny zaznamu klientt a adres)
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\Vlyber reseni

= \yuziti specialisované technologie

» DataFlux: Otevrenost, flexibilita, transparennost,
osvoijitelnost, ...

= Sluzby konsultantd SAS
- Spole&ny realisaéni team CP + SAS
— Pristup k SASu k reSeni

= \yberoveé rizeni — Proof of Concept
« Zadavatel si nejdrive overil schopnosti tymu i nastroje
» Presvedcivé vysledky

= Ekonomicky faktor
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Ekonomicky rozmer nabidky

= Kromeé standardnich parametrt (cena prace, SW...)
= Qrientace na nakladovou efektivitu procesu cisteni

= Vstupni data:

« 24M zaznamu
« Z toho 15000 organisaci (0,03%) , zbytek fysické osoby (lidi)

= 2 sady (pfiblizné stejné drahych) alogoritmu a pravidel
pro 2 ruzné entity
= Mozne priority
« Naklady vs. uCinnost vs. efektivita
= Navrh: Vycistit 99,93 % dat za temer polovicni naklady
« Nabidnuto variantni feSeni v riznych kombinaci priorit
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Vlastni reSeni - zakladni charakteristiky
= 24M zaznamu vstupnich dat k Cisténi

* Pojistné smlouvy pojistné udalosti
* Velmi nazka uroven datové kvality

= Navic 14M zaznamu ,referencnich dat”

» Data o klientech z jinych systému
* Maji nebo mohou mit lepsi kvalitu

= Spoleény realisaéni team CP + SAS
« SAS: 2 technicti konsultanti DQ, 1 DQ analytik (part time), PM

« CP: AZ 10 &lenu teamu: DQ manager, analytici, tech. specialisté,
metodici

= Realisace projektu

« XI1.2009 - 111.2010
- Kompletné& na pracovisti CP
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Hlavni ukoly

= |dentifikace dat osob a organisaci

= Vycisténi a verifikace adres vUuci adresnimu registru (UIR-ADR)
= QOpravy jmen (parsing, diakritika, zkratky...)

= Kontroly RC, IC

= Standardisace hodnot (jména, prijmeni, tituly, adresy ...)

= Detekce pohlavi, opravy ,muzatek”
« pf.: ,BartoSova Vaclav®

= Krizové opravy
* Vramci APO
 Mimo APO — ,referencni data“

= Speciality ...
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Speciality

= Standardisace nestandardné hodné
nestandardnich dat
= Specialni pozadavky ze strany zadavatele
* Nestandardni algoritmy oprav atd.

= Specifické metody konsolidace dat

= Qrientace na vysokou spolehlivost
* Detekce nejednoznacnosti
* Ne opravy ,za kazdou cenu”

« Trackovani a indikace (skoring) na zakladé zavaznosti
business vyznamu dat a dopadu jejich oprav
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Vysledky

Opravy u vice nez 90% zaznamu
« Alespon 1 oprava na zaznam

Vystupy — vysoka kvalita
Odhaleny drive neviditelné business problemy, pr.:

 Klienti s neplatnym typem pojisteni

 Vhyba v RC — nespravna indikace vé&kové skupiny — nespravna
indexace (pro digitalni archiv), sazba ...

Data ,zpetné zaspinéna“ (odborne)
 Ale propojena na vycistena data pro budouci potrebu

Nastroj i metodika vlastnictvim CP pro dalsi vyuzZiti
Projekt ukonCen uspesnym testovani

Deklarovana vysoka spokojenost zakaznika
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Hovoii DQ Manager Ceské pojnistovny

Stépan Cabelka oceriuje zejména:
= Flexibilni vyvoj customisovanych postupu na miru

* |ldentifikace organisaci, ,muzatky”, desifrovani zkratek, velmi
nestandardni zapisy, ,odborné zaspinéni”, ...

= Peclivost a duslednost
* Nasazeni teamu, maximalni pokryti pravidly

= Spojeni chytrych technologii a know-how
 uplné reseni — efektivni pokryti vyjimek

, 10 by s zadnym Jinym nastrojem nebylo mozno udelat..."”
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Shrnuti - zavery

Ekonomicky rozmer
* Nestandardni postup — nadstandardni prinos

= Princip spolehlivosti

Flexibilita: nastroj, team, metodika
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