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Jak je to s ,jednou verzi pravdy™?

= Datove sklady
« Cil: Zjistit, jaky je pravy stav véci
» Cesta
— Integrovat data o necem
 Forma:
— Dimense
— Konformované dimense
— Centristicky model DW
— Bus Architecture
» Realisace: Transformacni vrstva DW
- ETL, ELT, DQ...
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Reseni v DW
= \Vyzkousené postupy pro konsolidaci dat
= NejkritiCtejsi, nejnarocnejsi, nejobtiznejsi a
nejnakladnegjsi cast celeho reseni DW
» Taz informace z mnoha mist

« Taz informace v ruzné podobé
e Taz informace v rizném case

* Transformace jednim smérem (downstream)
* Neovliviiuje pfimo provozni systemy
« ,Jenom” vykazovani, analyzy a reporting
» Dodani informace neni kritické ...
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Historie: Ztrata jistot...

= 70.-80. léta

« Centralismus, monolitické systémy, davkové zpracovani
« ,Jedna verze pravdy“ dana ,seshora:

— Zakladni soubory

— Kmenové soubory ...

= 80.-90. leta

« Downsizing, rightsizing, distribuce...
o => diversifikace, inkonsistence

= 90. |éta az dnes:
« Masivni zapojeni ,Sirokych mas” do pofizovani dat
* Penetrace IT do stale vice oblasti (,Pokryto®)

= Dnes:
« Dekada integrace



Integrace

= Datova integrace, EAI, ElI
= Datawarehousing

= Specialisovane subjektove orientované systemy
« CRM
» (Centralni) zakaznické databaze a systemy
» Zakaznicke, produktové ODS
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Tri zdroje MDM

= Datove sklady
« Dimense, konformované dimense ...

= Operativni systemy
- Cisleniky, kmenova data,...

= Specialni subjektové orientované systemy
« Zakaznickeé systemy, CRM, ODS ...
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Viditelny problém

= Dusledky diversifikace
« Informace o subjektech se v datech vyskytuji
— mnohonasobnée
- na ruznych mistech
— v ruznych podobach

VS

= Pozadavky integrace
« Datové, funkéni, informacni propojeni systémdu

- Integrovany pohled na data (DW, portaly, Ell,
BAM...)

- Funkcné propojené systémy (EAI, Datova integrace,
BPM...)
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Kde se to projevi

= Technicke problemy (priklady)
* Nekompatibilita dat
* Duplicity, balast => naklady
« Spatna funkce systémd

= Vecne (business) problemy (priklady)
* Chybi jednotny pohled na klienta
— Marketing, Risk management ...
» Prokazatelnost reportovanych ukazatelu
— Napf. nesoulad analyz (DW) a kontrolingu...
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Pustime na to MDM

= Chteli bychom:
« aby podoby dat byly jednotné
« aby jednotnost byla udrzovana:

= Udrzba jednotnosti:

e vCas - t.j. kdyz to business/aplikace
vyzaduje

o spolehlive - t.j. spravné a nezpochybnitelné
= Co je dulezité:
« Soustredit se na podstatné (oddélit zrno od plev) (nemrhat
usilim a penézi na marginality)
« Kategorisace dle vyznamu
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MDM - co se od toho chce

Zakladni ulohy

= Rozeznat a najit vSechna data o sybjektu (napf.
kKlient)

= Vytvorit, udrzovat a poskytovat referenCni data
(master data)

Ugel a podminka

= Sdileni dat (informaci)
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3 soucasti reseni MDM

= System of Record
» Uloziste Master Dat

= MDM Hub

» Sluzby pristupu k Master datiim
« Sprava

» |ntegracni infrastruktura
* Mechanismus sdileni dat

13
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Typy MDM reseni

= Registry style
«  MDM Hub jenom eviduje zaznamy ve zdrojovych systémech
» Systém of Record je jeden ze zdrojovych systému
* Neposkytuje vycCisténa data
* Snadno se implementuje
» Vlastni informace je rozptylena

= Transaction style (Repository style, Persisted Style)
* VSechny atributy jsou ve specialni databazi MDM hubu (specialisovana MDB)
+ Zdrojové systémy nemaji vlastni data u sebe
* Velmi naro¢na implementace, drahé, dlouhodobé...

= Hybrid (co-existence style)
+ Kombinace obého
» Existuje specialni Master DB
» Data zUstavaji ve zdrojovych systémech
* Narocné na rekonciliaci (neustala synchronisace)

= Consolidation style
Jednosmérné“ MDM

» Pouze pro druhotné zpracovani dat (napf. publikace, analytické ucely atd.) 14



———————————————————————————————————————————————————————————————————————————

OSas | He.

Master DB




OSas | ¥,

[

Batch Roml
Mode
N A
.0 * ¢

“h
o — Master DB
Klientd

DB procedura

*

“
*
*
“
*

>

.

* .
» . o
| | | | | q | | | | ‘— _:
* . »

* * *
assssnEsnnsnnnnnnfEnnEnEgrEEnnEnnn?®

Aplikace

On-line

App.
Server

()]
gg
oL
" g
SE
=

Aplikace

Aplikace -
- Aplikacni

Aplikace server

Integracni
platforma

Aplikace

Aplikace

On-line rozhrani MDM ni

On-line

Copyright © 2007, SAS Institute Inc. All rights reserved.



GSsas | =,

Hlavni architektonické komponenty

= Podnikové aplikacni systémy
On-line vstup dat

= Unifikovany (jednotny) front-end pro zakaznicky orientovany pfistup ke vSem
aplikacim

= Aplikaéni platformy (aplikacni servery)

= [ntegracni prostfedky (EAI, Ell)

= [ntegracni platformy (ESB)

= Data Quality/Data Consolidation Engine

+ VCetné kontextu (Repository, Ciselniky atd.)

= (Centralni) databaze klientt (produktd...)
* VCetné Master dat

= Front-end centralni databaze

Sprava master dat
Primarni aplikace pro nékteré agendy (napf. Call center)

= DAQ reporting a monitoring
= Rozhrani
primarnich systému

MDM sluzeb
Centralni DB
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Pozadované vlastnosti MDM produktu

Multientitni datovy model
Podpora SOA
Hierarchy management

High-performance identity management
Podpora Data Governance (DQ monitor & inspection)

Podpora ruznych stylu prace

Podpora ruznych typu dat (semi a nestrukturovana)

Podpora business procest/policies

The MDM Institute: 4th generation MDM (2010)
18



MDMV praxi

Podnikové procesy Politika datové kvality
Organisacni struktura Data Governance ...
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MDM v praxi

Podminky fungovani

= Technicka infrastruktura
* Architektura
« Reseni

= Podnikova iniciativa v oblasti peCe o data a
informace

« napr. Data Governance program, (ale i jiny — Bl, SOA...)
« Rizeni na podnikobé urovni (DG Body)

= Moznost a vule sdilet informace (data)
* Pravidla, ,donucovaci mechanismus®
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