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Souvislost kvality dat a procesu
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Section 1 - Souvislost kvality dat a procesu

Kvalita dat uzce souvisi s kvalitou procesu

o Spravné definované procesy jsou zakladnim predpokladem pro kvalitu dat

 Klienti Casto reSi nekvalitu dat na urovni vystupu (manualni opravy,
automatizované Cisténi), misto aby se zaméfili na puvod chyb

* NejCastéjSi duvody vzniku nekvalitnich dat:
— Procesy nemaji svého vlastnika (process owner)
— Nejsou definovany jednoznacné odpovédnosti

— Procesy nemaji stanoveny metriky (KPls), podle kterych by bylo mozné posoudit
jejich kvalitu

— Procesy nemaji definovane zdroje (lidske, materialove, financni a
DATOVE/INFORMACNI)

— Chybéjici standardizace datovych vstupu
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Section 1 - Souvislost kvality dat a procesu

Pfinosy plynouci z dobfe fungujicich procesu a kvalitnich dat

Zvyseni efektivity lidské prace

KvalitnéjSi manazerska rozhodnuti

NizSi naklady na infrastrukturu a lidské zdroje potfebné k nalezeni spravnych
dat

Snizeni rizik spojenych s pouzitim Spatnych udaju
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Section 1 - Souvislost kvality dat a procesu

Negativni dopady nekvalitnich dat

Problémy pravni a regulatorni povahy
— Nesoulad s pravnimi a regulatornimi predpisy
— Ztrata duvéryhodnosti finan¢nich a vnitropodnikovych vykazu

— Asistence se splnénim naroku matefské spolecnosti, externich regulatort

Financni ztraty
— Neefektivni podnikové procesy, které zvysSuji provozni naklady

— PosSkozeni brand image, zvySené naklady na IT

Nizka kvalita poskytovanych sluzeb zakaznikum

Dopady na rozhodovani

— Chybna obchodni rozhodnuti a ztracené obchodni pfrilezitosti
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Section 1 - Souvislost kvality dat a procesu

ejCastéji pouzivané nastroje pro analyzu a optimalizaci procesu

rocesni mapy Popisy roli a odpovednosti
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Section 1 - Souvislost kvality dat a procesu

Revize datové integrity a procesu

 Pri zlepsovani dat je nutné projekt doplnit o procesni analyzy

— Odhaleni skrytych pfi€in nedostatku ve struktufe dat a slabin
kontrolniho prostredi

— Zmeény v prubéhu procesu, posileni kontrolnich mechanismu

— Dosazeni trvalého zlepseni

 Priklad komplexnich pfistupu ke zlepSeni

— Revenue Maximizer — PwC metodologie Revenue Assurance bere
v Uvahu procesni aspekty nekvalitnich dat
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Section 2
Cisténi dat
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Section 2 - Cisténi dat

Data

Chyby v datech jsou bézné a nelze se jim vyhnout.

Mit kvalitni data je zakladem snadného fungovani vSech sluzeb.

Bez vynalozeni enormniho usili nejde snizit chybovost dat pod
béznou 1-5% uroven.

Problémy, jez nekvalitni data pfinaseji

— Legislativni v pfipadé tvorby reportu a auditu

— Nepochopeni dat a z toho vyplyvajici Spatné zavery
— Nemoznost migrace dat Ci upgradu systému

— Prostoje jak na lidskeé strane tak systemove
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Section 2 - Cisténi dat

Business

Nekvalitni data jsou velmi nakladna.

Spotfebovavaji jak ¢as analytiku zahlcenych pozadavky, tak
uzivatelu, ktefi se zabyvaji tim, zda dostali spravna data.

Naklady na zavedeni Ci vylepseni aplikace v systemu se
neumerne zvetsuiji.

Nejhorsi situaci je predani Spatnych udaju zakaznikovi, nebo
pfedani dat Spatné osobé v dusledku nejasnosti v datech.

Dat neustale pribyva a s tim se zvétsuje | problém se v datech
vyznat.
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Section 2 - Cisténi dat

Redeni pro data

« Cisténi dat je postup pro nalezeni nepfesnych, netplinych,
nekonzistentnich nebo nesmysinych dat a nasledne vylepseni
kvality dat opravou nalezenych chyb a opomenuti.

« Bezny postup pri Cisteni dat zahrnuje
— Stanoveni chybnych stavu
— Vyhledani a identifikovani chybnych zaznamu
— Oprava chyb
— Dokumentace chybnych zaznamu a typu chyb

— Modifikace procedur a procesu na vstupu dat pro omezeni chyb
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Section 2 - Cisténi dat

Reseni pro business

« Cisténi dat maze probihat jak jednorazové tak i prab&zné, od
toho se odviji i naklady na zvolené reseni.

e Pokud neni Cisteni provedeno jak metodicky tak prakticky
spravne, lze oCekavat neuspesnost takového procesu.

* Proces Cisténi dat také pomaha firmé uvédomit a si a
klasifikovat dulezité zdroje dat.

e Usnadnéni procesu zalohovani a obnovy dat diky predem
vyresene konzistenci dat a jejich bezproblémového navraceni
do provozniho cykilu.
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Section 2 - Cisténi dat

Prinosy - data

e Po procisteni dat, vam data budou opét pomahat misto
prekazeni pri FeSeni problému.

e Standardizace a validace pouzivanych dat.

« Usnadnéni monitorovani dat a tvorby reportu.

o ZvySeni efektivity pouzivani datovych zdroju.

* LepSi porozuméni datim a jejich vyznamu.

* SnadnéjSi komunikace a prenositelnost dat mezi raznymi
systéemy.
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Section 2 - Cisténi dat

Vybrani dodavatele technologie

« MoZznymi dodavateli technologie a sluzeb pro

cisteni dat jsou napriklad

— IBM InfoSphere

J V| IM - vaviin ClovereTL)

pata Solutions — SAS Data Quality Solution
‘) SaS — Trillium Software Systems
TRILLIUM
SOFTWARE

Kvalita a fizeni dat — Data Quality « Analyza a optimalizace procesu a fizeni spole¢nosti

— Adastra (Ataccama Data Quality Center)

13



Section 3
Nas pristup
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Section 3 - Nas pfistup

Nas pristup ke zvysovani datove kvality pomoci optimalizace
procesu

» Zalozen na provérené metodologii pro zlepSovani procesu PITBM (Process
Improvement Through Benefits Management).

1 Rozsah, strategie, 2 Analyza souc¢asného 3 Navrh opatreni 4 Implementace opatieni ' 5 Provoz a kontinualni
mobilizace prostiedi ke zdokonaleni ke zdokonaleni zdokonalovani

Névrh opatieni ke zdokonalen|

Stanoveni obchodnich cilli

Implementace zmén

Rozsah, strategie Kvantitativni analyza business procesti
5 5 o ) Identifikace moZnosti ke Provoz nového prostiedi
Vymezeni obchodnich potfeb Definice KPI, zdokonaleni
acilt
) | ShroméZdéni provoznich y
Stanoveni analy.zovanych dat, benchmarking Implementace t
procesu P X N
B ) technologickych zmén
Hodnoceni opatfeni
A ke zdokonaleni =, .
» > » > Rizeni provn'zu nového
\4 prostiedi
Pfiprava business case
Mobilizace Kvalitativni analyza ' » Implementace
SChVéLenll podlneFu ke organizaénich zmén v
Ustaveni projektového tymu Provedeni kvalitativni zdokonaient
analyzy proces(, srovnani Kontinudlni zdokonalovani
Piprava defini&niho proces( s best practices ¢ nového prostedi
dokumentu projektu .
Mapovani procest Pfiprava implementaéniho

Implementace
ostatnich zmén

planu

Identifikace Quick-winns

Definice implementaCnich
strategii

Pfiprava implementacniho
planu
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Section 3 - Nas pfistup

Nas pfristup

PricewaterhouseCoopers vam nabizi poradenstvi pfi priprave
na Cisteni dat a v otazce kvality dat.

 Pomuzeme s definici problému, kliCovych dat a osob.

Vyhodnotime dopad a uziteCnost Cisteni dat pro vasi firmu.

Pripravime metodiku €isténi dat, pomuzeme s dokumentaci
moznych chyob.

 VVypracujeme strategii na miru vasim potrebam.

* Nabizime takeé poradenstvi v oblasti vybéru dodavatele a
Implementace cCisteni dat.
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Section 3 - Nas pfistup

Nabidka poradenstvi

e PricewaterhouseCoopers vam nabizi poradenstvi v oblastech:
— Nastaveni organizacni struktury, roli a zodpovednosti
— Revize efektivosti souasnych procesu
— FTE analyza
— Podpora pri implementaci zmén

* Nase pozornost se zaméruje na pochopeni procesu, organizace
a zajmu vlastniku, managementu i zaméstnancu.

 Pri nasich projektech spolupracuji jednotliva oddeleni
spolecnosti PwC k nalezeni nejvhodnégjsino celkového reseni.
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Section 3 - Nas pfistup

Priklad kontroly integrity dat

e Pro vyznamného e Pro vyznamneho producenta
telekomunikacCniho operatora potravinarského i

— Analyza dat v oblasti datovych a nepotravinarskeho zbozi

hlasovych sluzeb . . -
— Datova analyza a rekonciliace v

— Identifikovany chyby zpusobené ramci logistiky — projekt pro
nekonzistenci dat mezi outsourcing skladového
provoznimi systémy hospodarstvi do externi firmy

— Pfinosy predstavujici cca 2% — Identifikovany rozdily v evidenci
rocniho obratu zboZi v riznych systémech

— Na tento uspéch navazala PwC s
obdobnymi projekty v zahranicCi
(Rumunsko, Polsko)
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Section 3 - Nas pfristup

Vybrané spolecnosti, které vyuzily nase zkusenosti v oblasti
procesni optimalizace

Process
Optimization in
Finance department

2010
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Organisation and
Process
Optimization

2008
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Performance Improvement
and Process Optimization

2003
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Process
Optimization in
Finance department

2008

PRICEWATERHOUSE(COPERS (3

Process Mapping,
Stocktaking Control
System Implementation

2008
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Finance function
transformation

2009
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Section 3 - Nas pfistup

Dekujeme za pozornost

Jan Maly

Poradenstvi v oblasti zvySovani vykonnosti podniku
PricewaterhouseCoopers Ceska republika

Tel.: +420 251 152 424

E-mail: jan.maly@cz.pwc.com

Jan Dienstbier

Poradenstvi v oblasti zvysovani vykonnosti podniku v oblasti IT
PricewaterhouseCoopers Ceska republika
Tel.: +420 251 152 091

E-mail: jan.dienstbier@cz.pwc.com
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